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ANALISIS DE LAS CONDICIONES
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Angel Carlos CARCOBA ALONSO

Gabinete de Salud Laboral y Medio Ambiente.
Confederacion Sindical de Comisiones Obreras.

INTRODUCCION

Es de todos conocido coémo fa
clencia y las investigaciones tecno-
légicas en materia de medicina, hi-
giene y seguridad han tenido un de-
sarrollo muy importante, cémo son
ya muchos los riesgos que se han
estudiado y para los cuales existen
estrategias mds o menos eficaces
de control. Y, sin embargo, mejoran
muy lentamente las condiciones
concretas de trabajo, y se cuentan
por decenas de millares los que
cada ano tienen que abandonar for-
zosamente la vida faboral con ef or-
ganismo destrozado por los toxicos,
los ruidos, ef sobreesfuerzo fisico,
los ritmos excesivos, etc.

Asi, por efemplo, frente al proble-
ma del ruido se han realizado multi-
tud de investigaciones y estudios pi-
giénicos que permiten que hoy po-

damos detectar, medir v controlar
ambifentes altarmente ruidosos: no
obstante, nuestras empresas siguen
sufriendo unos indices de intensi-
dad sonora muy elevados. Lo mismo
ocurte con las investigaciones en
materia de salud laboral, sabemos
como defectar una sordera profe-
sional y conocemos las medidas
preventivas adecuadas, pero aun
son miles y miles de trabajadores fos
gue sufren perdidas auditivas gra-
ves.

Pensamos que solo en la medida
en que este cumuio de conocirnien-
tos se socialicen, es decir, que se
pongan de modo eficaz al alcance
de los trabajadores, podra resolver-
se esta contradiccion. Los trabaja-
dores son el origen y la meta de fo-
dos estos estudios, es su safud la
que estd en juego, y consecuente-
mente, son los mas interesados en
defenderla. Y no sdfo es esta razon

la que reclama su protagonismo, la
exigencia de las obreros a lo largo
de anos y anos de contacto con los
factores de riesgo, la permanencia
continuada en ambientes nocivos, la
cantidad de molestias y dafios que
han sufrido y sufren, es también co-
nocimiento, es un saber practico y
muy valioso.

Por ofra parte, sabemos que las
concentraciones maximas permisi-
bles, los niveles de intensidad sona-
ra aceptados, etc., son valores rela-
tivos en el tiempo, no son los mis-
mas hoy que hace diez afios, ni se-
ran ios mismos manana. La tenden-
cia apunta hacia una disminucion
progresiva hasta acercarnos a unos
nivefes optimos. La aceleracion de
esta evolucion depende en gran me-
dida de la presion que ejerzan los
trabafjadores, de su conocimiento y
participacion en el control de las
condiciones de trabajo.

VALOR DE LA EXPERIENCIA OBRERA

La experiencia obrera, rechazada por la psicologia
del trabajo tradicional como elemento determinante
del comportamiento de los trabajadores, y que noso-
tros reivindicamos, no es otra cosa que el aprendizaje
de cada trabajador y del grupo obrero acerca de las
soluciones a los problemas que el trabajo les plantea
cada dia en el interior de la fabrica. Si el obrero apren-
de, hace experiencia, no sélo en cuanto a las tareas
que tiene que desempenar, sino también en cuanto a
las alternativas politico-sindicales que elabara.

Cada trabajador tiene un conjunto de referencias,
respecto al problema de la salud. Conoce algunas co-
hospitales, farmacias, centros
13, conoce medicos, asistentes
indicalistas. Conoce distintos

modelos de interpretacion del problema, qué cosa son
las enfermedades, que existe una curacion, la preven-
cidn, la rehabilitacion. Durante el horario de trabajo en
la fabrica todo este cumulo de informaciones se acre-
cienta con sensaciones, reflexiones, sucesos, acci-
dentes, etc... Es decir, la problematica de la salud no
es ajena, vive inmerso enellay se ve forzado a elaborar
su propio modelo de interpretacion y buscar solucio-
nes a los problemas inmediatos. Este proceso de
aprendizaje y desarrollo de experiencia no solo se
cumple frente alos temas relacionados con la salud la-
boral, es un elemento clave del comportamiento de los
trabajadores frente al conjunto de la organizacion del
trabajo.

El modelo tayloristico nace de un reconocimiento
expreso de esta realidad, de la gran importancia que
tiene la experiencia obrera. Taylor define como el pri-
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CONDICIONES DE TRABAJO

mer deber fundamental de |a “organizacion cientifica
del trabajo”: “recoger toda la masa de conocimientos
tradicionales que en el pasado eran patrimonio de los
trabajadores, esto es, la practica adquirida a través de
los afios de experiencia”. “Los organizadores cientifi-
cos asumen el deber de recoger esta masa de conoci-
mientos tradicionales y después registrarlos, ordenar-
los y en ciertos casos, reducirlos a leyes, regfas e in-
cluso formulas matematicas”, que “aplicadas al traba-
jo asalariado, hacen obtener invariablemente una ma-
yor produccion por cada trabajador y una mejor cali-
dad”.

Taylor pensd, y en éso le ha seguido toda la comuni-
dad cientifica tradicional, que con esta apropiacion de
la experiencia obrera y su ordenamiento y transforma-
cién en leyes, los trabajadores ya no desarroliarian
nuevos conocimientos, serian como gorilas amaestra-
dos. Sin embargo, los obreros han continuado reali-
zando experiencias, haciendo correcciones a las nor-
mas que emanan de la oficing, etc. La prueba mas cla-
ra de gue ésto es asi, laencontramos en las huelgas de
celo, cuando se cumple a rajatabla el reglamento y
disminuye fa produccidn, lo cual significa que en el tra-
bajo cotidiano los obreros realizan una serie de trans-
formaciones en el proceso productivo que posibilitan
que se mantenga el trabajo.

Los trabajdores constrefiidos en unas condiciones
de extrema predeterminacion, desde el punto de vista
de los gestos y los tiempos de ejecucion, considera-
dos sélo con respecto a la tarea que ejecutan, se en-
cuentran en una situacidn de necesidad que los esti-
mula a reestructurar el modo de ver la fabrica y la orga-
nizacion del trabajo en particular. No pueden escapar
de su condicion de necesidad, si no es a través de la
ampliacion de su campo de intereses, socializando y
compartiendo sus experiencias, porque rapidamente
aprenden que para resolver los problemas gue les
plantea surelacidn con la tarea, tienen que modificar ia
relacion con los compaieros de trabajo, slaborando
conjuntamente alternativas a la organizacion del tra-
bajo.

E! problema del ambiente de trabajo siempre ha sig-
nificado el punto de partida a una respuesta obrera, a
la organizacion del trabajo. El cusstionamiento de
€6mo se produce, con todas sus implicaciones (ia no-
cividad, los ritmos de trabajo, etc.), nos lleva a plantear
el qué y el cuanto, el dénde y el para qué.

A partir de esta realidad es como fundamentamos
nuestra metodologia de conocimiento y control del
ambiente de trabajo.

Sobre la base de la denuncia de los trabajadores,
una denuncia que nace de muoltiples observaciones
espontaneas acerca de los dafios que los trabajado-
reg observan en si mismos o en alglin compafiero, y
que les lleva posteriormente a realizar una verificacion
gue significa la recuperacion de la experiencia de los
companieros que tienen mas antigliedad en la empre-
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sa, y del conjunto de los compafieros, de tal forma que
se recoge toda la informacion acumulada para deter-
minar si estos danos pueden derivarse del ambisnte
de trabajo, y con ello se establece un juicio de valor so-
bre |2 nocividad del ambiente.

Puede verse como en todo este proceso se da una
confluencia en la practica entre los intereses objetivos
de los trabajadores que padecen disfunciones def am-
biente de frabajo y los técnicos {medicos, psicologos,
ingenieros, etc.) que estan especializados en el tema.
Pero si se reconoce la importancia de la experiencia
que desarrollan los trabajadores, hay que replantearse
toda la relacion que se establece entre éstos y los es-
pecialistas, abandonando todo falso paternalismo.

Si se acepta esta via es necesario, en primer lugar,
resolver el problema de lograr un lenguaje comun, un
lenguaje que sea coherente con el rol que se le atribu-
ye a los trabajadores. Es necesario crear un lenguaje
sobre la base del lenguaje obrero, de todos los obre-
ros, construido sobre modelos presentes en la mente
no solo de los obreros, sino también de os técnicos,
que permita el desarrollo de una gestidn real, de parte
de ios trabajadores, del problema de Ia nocividad am-
biental.

COMO CONOCER EL AMBIENTE
DE TRABAJO

Nosotras proponemoes un modelo de andiisis del
ambiente gue puede hacer referencia a las imagenes
mentales gue de él guardamos todos los hombres.

CONCEPTO DE AMBIENTE DE TRABAJO

Se entiende por ambiente de trabajo el conjunto de
condiciones que rodean a la persona que trabaja y
que, directa o indirectamente, influyen enla salud y ia
vida del trabajador.

El ambiente de trabaje, por tanto, es el lugar donde

‘la mano de obra, la materia prima y el capital se con-

vierten en mercancia y ganancias, y es en este proce-
so de transformacion, donde se generan los factores
que dafan y contaminan el medio ambiente, dentro y
fuera de la fabrica.

La figura 1 es todo un tratado, toda la concepcién y
el programa de CC.00. sobre salud laboral. Seria un
error circunscribir la salud laboral a las agresiones que
el trabajador sufre en el interior de los centros de fra-
bajo. Exigte una relacion entre la condicion obreray la
condicién humana total.

Cuando los trabajadores defienden su propia salud
en las fabricas, estan defendiendo la salud y el medio
ambiente de toda la colectividad. Esto supone huir de
tendencias corporativas y cumplir 1a funcién de van-
guardia y liberacion.
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MATERIA PRIMA
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FIGURA 1

Llamamos RIESGO a una situacién presente en el
ambiente laboral, capaz de producir undafo ala salud
del trabajador. En todo ambiente de trabajo se pueden
identificar distintos tipos de factores que pueden re-
sultar nocivos para la salud. Estos factores de riesgo
se pueden ciasificar y analizar de diversas maneras;
nosotros proponemos un modelo de andlisis que per-
mita desde un punto de vista sindical, abordar la pro-
blematica de las condiciones de trabajo con un len-
gllaje comun, que posibilite confrontar experiencias
diversas, generalizar situaciones y soluciones, que

aungue aparentemente sean distintas, hacen referen-
cia, sustancialmente, a lo mismo.

De esta manera, dividimos la multiplicidad de facto-
res nocivos gue integran el - ambiente en cuatro gru-
pos:

Primer Grupo:
Microclima de Trabajo

La caracteristica principal de los factores que inte-

FACTORES NOCIVOS
{1°" grupo).

S

e
ILUMINACION >0/
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TEMPERATURA
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gran este grupo es que se encuentran en cualguier
ambiente en el cual el hombre vive, pero en el trabajo,
por exceso o disminucidn, resultan nocivos. Se trata
deia LUZ, la TEMPERATURA, VENTILACION, HUME-
DAD Y PRESION ATMOSFERICA.

Cada uno de ellos tiene unos valores limite, maximo
y minimgo, dentro de los cuales el hombre se siente en
situacién de bienestar.

Se pueden medir objetivamente, mediante instru-
mentos apropiados: la intensidad de ia luz con fotd-
metros y luxdometros, la iemperatura con terméme-
tros, etc.

Estos factores son faciimente detectados por los
trabajadores, quienes incluso pueden valorar aproxi-
madamente la intensidad de los mismos. La presencia
e intensidad de una temperatura excesiva, la seque-
dad del ambiente, etc., son riesgos faciimente identifi-
cables por medio de los sentidos humanos.

El controi por parte de los trabajadores de los ries-
gos de este grupo significa potenciar el que se esta-
blezcan cientificamente los valores maximos y mini-
mos, dentro de los cuales esta garantizada la salud,
entendida esta no sélo en el sentido estricto como au-
sencia de dafios, sino como bienestar.

Para establecer estos valores maximo y minimo, se
tiene que tener en cuenta no sblolos estudios fisiologi-
cos Y psicolégicos, sino también y muy principalmen-
te, la opinién de los trabajadores expuestos. Porgue,
en concreto, en el ruido podemos guedarnos unica-
mernte en la denuncia de los dafos auditivos y margi-
nar toda fa problematica herviosa, cardiocirculatoriay
psiguica que se genera en los ambientes con una ele-
vada intensidad sonora, problematica que por otra
parte es muy dificil evaluar objetivamente.

Segundo Grupo:
Contaminantes del Ambiente

El segundo grupo comprende factores que son ca-
racteristicos del ambiente de trabajo. Se trata de los
contaminantes, entre los que podemos distinguir:

a) CONTAMINANTES FISICOS: Ruido, radiaciones
ionizantes, ultravioletas e infrarrojas, vibraciones,
aire comprimido, etc.,

b} CONTAMINANTES QUIMICOS: Son en general,
todos los téxicos industriales que pueden actuar
en forma de HUMOS {estafio, plomo, etc.), GASES
(Mondxido de carbono, acetileno, etc.), o bien por
caontacto directo con la piel {petrdleo, clertos tipos
de aceites, etc.).

c} CONTAMINANTES BIOLOGICOS: Son seres vivos
{bacterias, virus, hongos, parasitos) que pueden
encontrarse en determinados ambientes laborales.

Todos estos contaminantes tienen que ser detecta-
dos y evaluados por medio de aparatos especiales vy
analizados con diversas técnicas de laboratorio. Uni-
camente en el caso de los contaminantes quimicos,
los organos de los sentidos, especialmente el olfato,
permiten conocer su existencia, pero no valorar su pe-
ligrosidad.

La industria moderna se caracteriza por la introduc-
cidn en el proceso productivo de una cantidad siem-
pre creciente de sustancias quimicas, la gran mayoria
de las cuales no estan estudiadas desde el punto de
vista de la defensa de la salud. Es por ello necesario
evaluar higiénicamente la toxicidad del ambiente,
siempre gue se manipulen nuevos productos.

Para que los obreros expuestos identifiquen los fac-

FACTORES NOCIVOS
(2° grupo).
INFECCIONES
. VAPORES - n .l
VIBRACIONES
RADIACIONES
FIGURA 3
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tores de riesge de este grupo, es necesario que cg-
nozcan el proceso productivo, las sustancias emplea-
das, las transformaciones que se realizan con ellas y
los productos elaborados.

La nocividad de estos factores depende de su con-
centracion en el ambiente y del tiempe de exposicion.
Aunque el grado de concentracian maximo que ase-
gure el bienestar deberia ser igual a cero, se han deter-
minado para estos contaminantes unos valores maxi-
mos aceptables, porencima de los cuales se sabe que
se dana [a salud del trabajador.

Frente a estos riesgos, la alternativa sindical pasa
por dos etapas: una primera, en la que se reivindique
el estudio higiénico de todos los ambientes toxicos, se
establezcan unos valores limite y se controle su cum-
plimiento; posteriormente, se tenderia a erradicar
cualquier contaminante del ambiente de trabajo, ha-
ciendo que los valores limite se acerquen al cero.

Tercer Grupo:
Sobrecarga Muscular

El tercer grupo de riesgos lo constituyen los factores
de sobrecarga muscular, tales como: el trabajo per-

El trabajo fisico es causa de fatiga que, hasta un
cierto limite, puede ser considerada como normai o fi-
siologica. Méas alla de este limite, se convierte en exce-
siva o patoldgica. La definicion del limite entre fatiga fi-
siologica y patologica es dificil de determinar, porgue
esta condicionado por numerosos factores. De todos
modos, se puede afirmar que la fatiga fisioldgica favo-
rece el suehfo y se recupera después del descanso
nocturne. En cambio, la fatiga patologica interfiere
can el descanso nocturno y provoca una acumulacion
de cansancic en el transcurso de los dias, que resulta
danino para la salud.

La fatiga patoldgica puede ser considerada comola
consecuencia ultima de una situacion ambiental que
supera la capacidad de adaptacion del individuo.

Cuarto Grupo:
Sobrecarga Psiquica

Existen también en el ambiente de trabajo una serie
de factores nocivos sobre todo en cuanto al tipo de
actividad que se realiza, que provocan un deterioro
progresivo del equilibrio mental del trabajador.

Marx definié al trabajo como\a actividad consciente

TRABAJO FISICO (3% grupa). FACTORES NOCIVOS (3% grupo).
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FIGURA 4

manente en posturas incomodas, el levantamiento

dos. Su nocividad viene determinada porgue produ-
cen fatiga fisica no recuperable y aumentan los efec-
tos dafiinos de los contaminantes, al hacer gue se in-
hale mayor cantidad de aire impregnado en sustan-
cias toxicas.

La deteccidn y evaluacion de estos riesgos pasa di-
rectamente por el juicio colectivo de los obreros ex-
puestos, que se complementa postericrmente por una
serie de pruebas de las funcionas respiratoria y car-
diaca, encaminadas a determinar la capacidad del or-
ganismo para realizar esfuerzos pesados.

continuado de grandes pesos, los movimientos forza-

FIGURAS

por excelencia, mediante la cual el hombre domina a la
naturaleza, supera los condicionamientos que ella le
impone, transforma el mundo a su imagen; en definiti-
vd, 5e expresa. Se trata, pues, de una actividad funda-
mentalmente creadora, y en este sentido, se puede
afirmar ya, que no hay tanta diferencia entre el trabajo
y el arte, ya que el arte viene a ser una forma superior
de trabajo. Toda esta pontencialidad creadora se des-
naturaliza con e! capitalismo, desde el momento en
que unos pocos se apropian de los medios de produc-
cion, explotan el fruto del trabajo de todos, se estable-
ce la concepcion del trabajo como un sacrificio del
que todo &l mundo intenta librarse. Y como noiba a
ser asi?. ,Qué creatividad puede haber en un trabajo
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{4° grupo).
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FIGURA &

repetitivo, cronometrado al limite, espoleado el traba-
jador por las primas, con ritmos antibiolégicos y ade-
mas con pocas posibilidades de relacion con los de-
mas?.

En esta alienacion en la que hay que buscar las cau-
sas de la insatisfaccion laboral, de la frustracion, de la
despersonalizacion, gue son la base de una amplia
gama de trastornos del caracter, enfermedades psi-
cosomaticas y desequilibrios mentales que afectan a
muchos trabajadores. No en vano, cerca del 80% de
los pacientes internados en los hospitales psiquiatri-
cos pertenecen a la clase trabajadora.

La concepcion capitalista del trabajo, en la que la
productividad, el rendimiento, se anteponen a las ne-
cesidades basicas de la persona, se materializa en la
llamada “organizacion cientifica del trabajo” que se
esta implantando aceleradamente en nuestro pais, vy
en la que, bajo e pretexto de racionalizar las tareas, lo
que se hace en realidad es anular |a libertad de iniciati-
va del trabajador, al que se le cronometra el mas mini-
mo movimiento, se e impone un ritmo, se le determi-
nan las pausas que puede realizar, y en definitiva, sele
pide que no piense, que realice su labor mecanica-
mente.

Todos estos riesgos los detecta fundamentalmente
el grupo obrero, al que se le deberia garantizar la posi-
bilidad de detener un trabajo hasta que no se adopta-
sen las medidas de seguridad adecuadas.

Es el grupo obrero el mejor detector de la existencia
de estos factores de riesgo, el que evalua su peligrosi-
dad y esta en disponibilidad de ofrecer las mejores al-
ternativas que garanticen a todo trabajador la posibili-
dad de vivir una vida social completa, dentro y fuerade
la fabrica.
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Quinto Grupo:
Tecnoldgicos y de Seguridad

A estos cuatro grupos de factores de riesgo de la
metodologia sindical italiana, nosotros anadiriamos
un quinto grupo, que llamaremos tecnolégicos y de
seguridad. En este quinto grupo se describen los fac-
tores de riesgo provenientes del estado de las instala-
ciones y de la maquinaria {techos, paredes, pisos des-
lizantes, toma de tierra, maquinas antiguas y sin pro-
teccion, etc.), asi como de la introduccion de nuevas
tecnologias.

Este grupo adquiere especial relieve en estos mo-
mentos, en que desde las Comunidades Europeas se
esta instando a los Gobiernos a dictar normas sobre
proteccion de maguinaria.

DANOS

Estos cinco grupos de factores de riesge pueden
producir danos en ia salud del trabajador. Entende-
mos por salud, el estado de completo bienestar men-
tal, fisico y social en el que el individuo es capaz de de-
sarrollar todas sus potencialidades creativas. Gueda
claro, pues, que estar sano no es lo mismo que no es-
tar enfermo, Y, por lo mismo, entendemos por dano
cualguier molestia, por minima que sea, que impida o
dificulte el desarrollo arménico fisico y mental del tra-
bajador.

Es muy importante que desde el punto de vista sin-
dical se defienda este concepto de salud, ya que su-
pone la base sobreia que tiene que asentarse una ver-
dadera medicina preventiva. Por ejemplo, un trabaja-
dor nota que le molesta el ruido, se queja y se te hacen
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LO QUE
EL MEDICO MUERTE
VE
ENFERMEDADES
CONOCIDAS

LOQUE ENFERMEDADES
EL MEDICO DESCONOCIDAS
NO VE
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/ VULNERABILIDAD AL RIESGO \

FIGURA 7

una serie de pruebas médicas, se encuentra que no
tiene una pérdida auditiva de consideracién y no se le
hace caso. El trabajador contjnda en un ambiente rui-
doso, sigue con sus molestias y al cabo del tiempo se
le vuelve a explarar y se le detecta una pérdida impor-
tante e irreversible de audicidn. Si se hubiera hecho
caso de sus molestias intentando controlar el nivel de
ruido en el puesto de trabajo, no hubiera ocurrido ésto.
Otro ejemplo muy tipico: Un trabajador que esta en
una cadena de produccidn, siempre en la misma posi-
cion, nota unas molestias en la espalda, acude a su
meédico y éste le hace unas radiografias, en donde no
se aprecia ninguna lesion. Por tanto, no se le hace
caso y continua realizando el mismo trabajo. Al cabo
de los afios, el trabajador tiene ya lesiones apreciables
en una radiografia: artrosis de columna, pero éstas
son irreversibles. Si se hubiera actuado sobre el ries-
go, no hubiera aparecido la enfermedad.

Se pueden identificar tres tipos de danos: acciden-
tes, enfermedades profesionales y enfermedades co-
munes desencadenadas o agravadas por el trabajo.

METODOLOGIA SINDICAL
DE INTERVENCION Y CONTROL

Queda claro pues, que uno de los intereses funda-
mentales, desde el punto de vista sindical, consiste en
recuperar y potenciar esa experiencia obrera. Y ésto
supone gue el grupo obrero interviene directamente
en el control de la nocividad. Es necesario que conoz-
ca qué factores nocivos estan presentes, en qué can-
tidad y con qué efectos. El elemento central de esta
nueva aproximacion esta en que cambia el sujeto dela
indagacion cognoscitiva y de la intervencion para
transformar el ambiente. El nuevo sujeto es el grupo
obrero homogéneo, ésto es, los trabajadores que vi-
ven una experiencia de grupo cara a cara, introduci-
dos en la misma nocividad ambiental, y que en anos
de trabajo han acumulado un analisis epidemioiégico
del ambiente. A través de la socializacién de las obser-
vaciones espontaneas individuales se enjuicia colecti-
vamente la nocividad presente en el ambiente de tra-
bajo.

SECUENCIA DE INTERVENCION

La secuencia de conocimiento y transformacion en
el nuevo modelo que se deriva de a experiencia obre-
ra, seriala siguiente: A través de las observaciones es-
pontaneas de los trabajadores y de su socializaciéon en
el grupo obrero se hace una primera valoracion del
ambiente (se individualizan factores de riesgo). Poste-
riormente, se recaba la informacion higiénica y sanita-
ria que sea necesaria y se registra sistematicamente.
Se estudia esta informacion y se elabora con elia un
primer mapa de riesgos y dafios. Se analiza |a situa-
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cion giobal y se individualizan aquellos riesgos que
sean mas graves, que afecten a mas trabajadores y
gue sean mas facilmente prevenibles. Se estudian los
recursas dispanibles (politicos, técnicos, econdmicos
y legales). Se interviene en una seccion estudiando las
soluciones técnicas mas adecuadas, elaborando rei-
vindicaciones, negociando y presionando sindical-
mente. Se hace una verificacion de los resultados,
controlando si ha disminuido la concentracion am-
biental, si ha disminuido el nimero de afectados, o si
subjetivamente se valora mas positivamente el am-
biente. Y asi sucesivamente.

Proponemos nuevos instrumentos cognoscitivos
que deben ser desarrollados por los trabajadores: en
primer lugar, el registro continuado y sistematico de
todos los datos higiénicos de que se disponga acerca
de cada factor riesgo. Y en segundo lugar, &l registro
también continuado y sistematico de toda la informa-
cidn sanitaria de los trabajadores expuestos, incluyen-
do los reconocimientos médicos y las manifestacio-
nes subjetivas.

Estos nuevos elementos le imponen a la medicina y
a la psicologia del trabajo tradicionales el reconoci-
miento de una realidad ignorada, la de los hombres
concretos, historicamente determinados.

Las figuras 8 a 12 merecen una breve explicacion.

otras experiencias, si no se socializa, Unicamente da
lugar a protestas genéricas estériles. En la comunica-
cion con el resto de los compaferos comienzan a indi-
vidualizarse las causas de ese malestar. Pero el con-
trol requiere que pasemos de esa fase de denuncia a
un conocimiento riguroso de la CANTIDAD EN QUE
ESTA PRESENTE EL FACTOR NOCIVQ, ya gue ésta
va a determinar su mayor o menor peligrosidad e in-
cluso las alternativas técnicas y tecnolégicas para su
control y erradicacion.

Se trataria, pues, de establecer la concentracion de
cada sustancia nociva, la cantidad de aire que seinha-
la, ta cantidad de tdxico acumulado en el organismo
del operario, en el caso de gue el factor riesgo fuera
una sustancia quimica; el nivet de ruido en decibelics
que hay en el ambiente laboral, la cantidad de ruido
que tiene que soportar cada trabajador en concreto,
etc.

Y, por ultimo, es necesario conocer los EFECTOS
BIOLOGICOS, las ENFERMEDADES QUE SE DERI-
VAN DE ESTE AMBIENTE NOCIVO. El resultado de los
reconocimientos médicos practicados en la empresa,
los reconocimientas especiales gestionados por los
propios trabajadores y su sindicato, la informacian
cientifica, médica y psicologica acerca de las enfer-
medades derivadas del trabajo, etc. Pero ademas, hay
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Tenemos, pues, en primer lugar, una QBSERVA-
CION ESPONTANEA. A traves de la estimulacion sen-
sorial, los olores, la vista, el cido, etc., identificamos
una serie de agentes fisicos y quimicos, molestos, da-
fiinos, pero no sabemos gué sustancia en concreto, ni
de qué manera estd actuando. Por otra parte, obser-
vamos en nosotros mismos una serie de alteraciones
y malestar, tanto fisico coma psiquico, que no acerta-
mos a relacionar con las condiciones de trabajo.

Esta experiencia individual, st no se contrasta con
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gue tener en cuenta que la denuncia del grupo de
obreros expuestos al riesgo es un instrumento insusti-
tuible de medida, ya que resume toda la experiencia
en el tiempo vy la observacion constante, jornada a jor-
nada, de la patologia acusada. Es tal la importancia de
esta observacion constante del grupo obrero que, en
una patologia tan estudiada comge es |a silicosis, han
sido los mineros y con casi un siglo de diferencia con
los “cientificos”, los primeros en denunciar surelacion
can unas determinadas condiciones de trabajo. Otro
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tanto puede decirse de la asbestosis y, en general, de
todos aquellos padecimientos que los trabajadores
vinculan a unas determinadas condiciones de trabajo
y que no han sido reconocidos legalmente como en-
fermedades profesionales.

Todo este cumulo de informacidn, tanto higiénica
como sanitaria, que nace de la observacion esponta-
nea del grupo obrero, tiene que ser analizada segun un
modelo {los cinco grupos de factores de riesgo), que
nos permita obtener lainformacion necesaria para que
el sindicato y los trabajadores tengan una vision gene-
ral de la nocividad ambiental de toda la fabrica. Mode-
lo que, por otra parte, al aplicarse en las distintas ra-
mas, permite al sindicato generalizar experiencias y
proponer soluciones y alternativas sindicales mas alla
del marco de la empresa.

Este analisis, siguiendo el modelo de los cinco gru-
pos de factores de riesgo, tiene que ser registrado pe-
riodicamente y de una forma sistematica. Para elio,
proponemos un REGISTRO DE DATOS AMBIENTA-
LES, que representa el conocimiento cientifico pro-
gramado y continuado en el tiempo del ambiente de
trabajo. En este registro, deben incluirse no sdlo las
observaciones del grupo de trabajo, sino también las
resultados de las inspecciones y mediciones higiéni-
cas de cada factor de riesgo: ruido, calor, humedad,
toxicos, etc. Debe establecerse un registro para cada
grupo homogéneo de trabajo, es decir, para cada gru-
po de trabajadores expuestos a los mismos riesgos
ambientales.

Por otra parte, todos los datos retativos al estado de
salud de los trabajadores, grupc por grupo, tanto fisi-
cos como psiguicos, enfermedades, ambiente de vida
y trabajo a que se ha estado expuesto, la causadelos
accidentes, etc., tienen que ser consignados también
periddica y sistematicamente en un REGISTRO DE
DATOS SANITARIOS, que nos sirve para relacionar el
estado de salud con la nocividad del ambiente.

Ambos registros tienen que ser cantrolados por los
trabajadores y requieren que cualquier investigacion,
tanto higiénica como médica, cuenten con su partici-
pacion.

Sélo conociendo la situacion de la fabrica (ambiente
de trabajo, situacion sanitaria) es posible intervenir
para controlar la nocividad. Hasta ahora esta informa-
cidn existia muy precariamente y, en el caso de que la
hubiera, era controlada por personas ajenas e incluse
enfremadas por sus intereses a los trabajadores. No
delegar la salud, supone no permitir gue sea el patrén
el que controle los efectos nocivos del trabajo sobre el
hombre; supone también que los trabajadores inician
un proceso ininterrumpido de conocimiento de |a rea-
lidad ambiental y vigilancia de las estrategias empiea-
das para erradicar la nocividad. Significa que hay que
controlar los servicios médicos de empresa, las actua-
ciones de la Inspeccion de Trabajo y de su organismo
asesor, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, los estudios realizados por las mutuas pa-
tronales, etc. Significa, en definitiva, que el grupo
obrero se convierte en el protagonista de las luchas
por construir un ambiente de trabajo a la medida del
hombre, unica condicion que garantiza verdadera-
mente la completa eliminacién de la nocividad.

Toda intervencidn para erradicar o controlar un ries-
go del ambiente tiene que partir del grupo de trabaja-
dores directamente expuestos. Es en la asamblea
donde se ponen en comun las distintas observaciones
espentaneas, se individualizan las causas y se enjuicia
el ambiente y las condicicnes concretas de trabajo.
Esto quiere decir gue nuestra intervencion sera eficaz
sélo en la medida en que participen todos los trabaja-
dores y no solo los delegados o sector mas conscien-
te. La no delegacion de la lucha por la propia salud
quiere decir también no delegar en los representantes
elegidos, ni en fos tecnicos del sindicato, sino partici-
par a todos los niveles, tanto en la recogida de datos,
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como en el control de las mediciones y estrategias de
control.

A través de un cuestionario, encuestas, a rellenar
par los trabajadores directamente afectados vy, cons-
truido sobre la base del modelo de analisis de los cua-
tro grupos de factores de riesgo, se elabora una pri-
mera y muy importante aproximacion al conocimiento
de la nocividad ambiental y sus causas. Sobre la base
de este conocimiento directo de los afectados se es-
tablecen las consultas alos técnicos de la salud: madi-
cos, psicologos, técnicos en seguridad e higiene, etc.,
del sindicato. Se elabora un programa de visitas y exa-
menes medicos, asi como estudios higiénicos, a reali-
zar pot los Servicios Medicos de Empresa, el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, las mu-
tuas patronales, etc., todo ello bajo ef control y vigilan-
cia de los trabajadores.

El anilisis del grupo de trabajo y las inspecciones y
estudios de los técnicos tienen gue ser confrontados y
resumidos en un primer REGISTRO DE DATOS AM-
BIENTALES Y SANITARIOS, con el gque se confeccio-
na un plano o mapa de riesgo.

De acuerdo a este andlisis se escoge una primera
seccion de intervencion en base a los siguientes crite-
ros:

1. GRAVEDAD DEL RIESGO.
2. NUMERO DE TRABAJADORES EXPUESTOS.

Entre los técnicos de la salud del sindicato y los tra-
bajadores se elaboran una serie de soluciones técni-
cas y médicas de control que serviran de base paralas
alternativas sindicales y las reivindicaciones a nego-
ciar en la empresa. El resultado de esta negociacion y
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presién sindical, los objetivos de control alcanzados,
tienen que ser evaluados por los trabajadores afecta-
dos, tiene que comprobarse que el ambiente de traba-
jo mejora realmente, que retroceden las molestias y
dafos que se habian denunciado; se elabora un nuevo
Registro de Datos Ambientales y Sanitarios y se pro-
ponen nuevas alternativas y reivindicaciones sindica-
les a corto, medio y largo plazo. )

Es necesario defender la autonomiay el protagonis-
mo del grupo obrero afectado. La recogida de datos,
el control de la intervencidn y la comprobacion de los
resultados recae sobre aguellos que a pie de maquina,
inmersos en la nocividad del ambiente de trabajo, es-
tan mas interesados en defender su salud. El papel del
sindicato es subsidiario de este protagonismo, propo-
ne el modelo de andlisis, estructura la informacién, po-
sibilita una mayor formacion obrera, dota a los trabaja-
dores de instrumentos de control, contribuye a labos-
queda de soluciones y lucha para que haya un marco
legal més favorable a una real mejoria de las condicio-
nes de trabajo, la cual sélo sera posible en la medida
en gue la participacion de todos sea efectiva, enlame-
dida en que cada grupo de trabajadores controle su
proceso de trabajo.

DIFERENCIAS ENTRE
LA METODOLOGIA TRADICIONAL
Y LA SINDICAL

La ciencia tradicional tiene como objeto al ambiente
fisico y a los hombres que en este ambiente trabajan.
Se hacen mediciones objetivas a través de un procedi-
miento analitico y del uso de instrumentos que intere-
san de una parte al fisico, al quimico, y de otra al médi-
co y al psicdlogo. Se trata de un proceso de descom-
posicidn y de medicion del ambiente de elementos
parciates {luz, polvo, gas, humo, etc.), y del hombre,
desde un punto de vista fisico, en datos antropométri-
cos, elementos objetivos, andlisis de sustancias en
sangre y orina, pruebas funcionales especificas, etc.
Desde el punto de vista psicoldgico, los criterios de
medida son los mismos: del perfil actitudinal alacarga
perceptiva, al sistema hombre-maquina, se trata
siempre de medir objetivamente elementos parciales,
individualizados a través de un procedimiento analiti-
co. El ambiente giobal se descompone en elementos
fisicos, bioldgicos y psicologicos, que a su vez sufren
una nueva desagregacion en elementos minimos del
ambiente, los cuales, parcialmente, son confrontados
con los valores estandar considerados aceptables. No
se intenta, por otra parte, recomponer el conjunto,
ésto es el hombre y el ambiente, y tanto menos, se tie-
ne en cuenta el modo en el cual los hombres viven e
conjunto de las condiciones de trabajo en que estan
inmersos.

Para la medicina tradicional, la salud de los trabaija-
dores no tiene que ver con los métodos y tiempos, con
los ritmos de produccién. La historialaboral del proce-
S0 y de las condiciones de trabajo no cuentan. Sélo
cuenta la historia de la naturaleza bicldgica y ecoldgi-
ca de la enfermedad.

El nueve modelo, aquel que se deriva de la expe-
riencia obrera, esta esencialmente caracterizado por
la globalidad de la apropiacion, y esta marcado por la
necesidad de la valoracion. En primer lugar, se hace
una valoracion global de la aceptabilidad o no acepta-
bilidad del ambiente, de la cual se deriva en un segun-
do tiempo, la individualizacién de los elementos consi-
derados mas nocivos. El objetivo de la intervencion
tradicional es el conocimiento y la cura; el objetivo de
la nueva apropiacion es la transformacion a favor del
hombre.

La metodologia obrera se distingue por tres sle-
mentos:

. Laprogramacion de la intervencion, que quiere de-
¢ir no 1a respuesta asistencial a una demanda epi-
sodica que nace de infinitas y singulares necesida-
des de los trabajadores, sino la planificacion de la
intervencion sobre objetivos precisos.

. La prevencion, que deviene prioritaria, respecto a
la cura y a ia rehabilitacion.

. La participacién, como Gnico instrumento capaz de
garantizar una programacién de la intervencion,
que asuma como prioritario el momento preventi-
vo.

Hay que tender a una superacion de los modelos
culturales imperantes. Unos modeios culturales que
representan al obrero como un ser profundamente
alienado, que no piensa, que repite mecanicamente
sus tareas, y que es incapaz de realizar una experien-
cia, Esta es la imagen que la ciencia tradicional (médi-
cos, psicdlogos, ingenieros) tiene de los trabajadores.
En cuanto a la salud laboral, siguiendo este punto de
vista, los trabajadores son vistos so6lo como sujetos
pasivos, no pueden ser protagonistas.

Este modelo cultural podemos encontrarlo incluso
en laizquierda y en los sindicatos, cuando se potencia
una politica asistencialista y de delegacién. O cuando
se piensa que la alienacién sélo desapareceri en el fu-
turo, con el advenimiento de una sociedad socialista.

Cambiar el modelo cultural significa que aqui y aho-
ra, al trabajador se le reconoce una experiencia. Una
experiencia que permite que en el presente los traba-
jadores puedan ser los protagonistas en el controf de
las condiciones de trabajo y en la gestion de su salud.
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